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AS QUATRO ESTAÇÕES DO CAFÉ DO PONTO - 

Projeto para aumentar o faturamento e visibilidade 

dos produtos das franquias. 
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1 Graduada em Moda pela FAAP, Comunicação Social – Publicidade pela UPM e graduanda em Odontologia 
pela Universidade Nove de Julho. 
2 Graduando em Comunicação Social – Publicidade pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM). 
3 Professor do curso de Comunicação Social – Publicidade da Universidade Presbiteriana Mackenzie. 



 7 

�
#�	��������

�

�*��!('�*'�� �� "�.O)*+"�� .&� #�0<� '� �)�

#�0'*'+"�)� ')*%&� #+')#'�.&� �&� (��.&��

')*'� ('+#�.&� <� (�"*&� #&(7'*"*"�&� '� �)�

'(7+')�)� M�'� .')'��(� *'+� )�#'))&�

7+'#")�(�*+� �!-�+�&�(�+;'*"�8�.'�0&+(��

�.'M��.�� '� "�*'!"8'�*'�� 
&� #�)&� .��

0+��M�"�� 	�0<� .&� �&�*&� 0&+�(�

'�#&�*+�.&)� 7+& !'(�)� #&(� +'!�$%&� �&�

(�+;'*"�8���7&")�-C�(�")�7+&.�*&)�M�'�)E�

&� #�0'Q"�-&� .&� ."����."�� M�'� �%&� )%&�

#&++'*�('�*'�."��!8�.&)��

�(�7&�*&�+'!'���*'�<���)�Q&��!".�.'� '(�

�!8�(�)� ')*�$N')� #&(&� �'+%&� '�

7+"(��'+��� �)� 0+��M�"�)� �'�.'(� ('�&)��

7&")� )%&� ')*�$N')� M�'�*')� '� #&(&� &)�

#&�)�(".&+')� 7+'0'+'(� &� #�0'Q"�-&� &�

0�*�+�('�*&� ."("��"�� �&� #�)&� .'� �%&�

���!&� M�'� &� *'(7&� <� .'*�+7�.&� &�

7+& !'(���%&�)'��8+����*��*&��

�� & �'*"�&� .'))'� ')*�.&� <� 0�Q'+� �(�

7+&�'*&� &�.'� �)� 0+��M�"�)� 7&.'(� #-'8�+�

���(��('*��.'����('�*&�.'�0�*�+�('�*&�

.'��*<����G�D[��&�*+"(')*+'��


�)�!"�-�)�)'8�"�*')�)'+%&�� &+.�.�)�'(�

&+.'(�'�)'M\@�#"��&)�"*'�)6������W��9��

������������ ���R������ �������9����

9��	���W��� 	�
	���W�� ��

�����Y
	�����

�

 ����������$�	���	����

�

�*��!('�*'�� �"�'�)'� ��(�� '+�� '(� M�'�

0�Q'+� �'8E#"&)� 0"#&�� (�")� 0C#"!� .'�".&� �&�

)�+8"('�*&� .�)� 0+��M�"�)�� �'8��.&� &�

��
���� ]0+��M�"�� <� �(�� (&.�!".�.'� .'�

�'8E#"&� #&('+#"�!�� '(� 0+��#�� ':7��)%&�

�&� 
+�)"!� '� �&� ':*'+"&+�� '��&!�'�.&� ��

.")*+" �"$%&� .'� 7+&.�*&)� &�� )'+�"$&)��

('."��*'� #&�."$N')� ')*� '!'#".�)� '(�

#&�*+�*&�� '�*+'� 0+��M�'�.&+� '�

0+��M�'�.&^��

�� ('+#�.&� <� #&(7'*"*"�&� '� <� 7+'#")&�

'�*'�.@�!&�����!")��!&�'� �)#�+�0&+(�)�.'�

�*��$%&��&�(')(&�#&(��")*�)����!#��$�+�

&)� & �'*"�&)� 7+&7&)*&)� 7�+�� &� �'8E#"&��

�(�� .�)� 0&+(�)� .'� )'� *+� �!-�+� ��

M�')*%&�.��#&(7'*"*"�".�.'�.&�('+#�.&�<�

7&+� ('"&� .�� ��C!")'� �>���� M�'� <� �(��

*<#�"#��#+"�.��7&+�9+�#;'+�3�ZZ�4�� 
')*��

*<#�"#�� 7+&#�+��)'� '�*'�.'+� �)� �('�$�)�

'� �)� &7&+*��".�.')� ':*'+��)� �&� �'8E#"&��

 '(� #&(&� �)� 0&+(�)� .'� )'� *+� �!-�+�

"�*'+��('�*'� ��� &+8��"Q�$%&� 7�+�� )'�

0�Q'+� 0+'�*'� P)� �'#'))".�.')� .'� )'�

'�0+'�*�+� �� �('�$�� '� )'� & *'+� )�#'))&�

#&(��)�&7&+*��".�.')��

�)� �'8E#"&)�� �&� '�*��*&�� ')*%&� )��'"*&)�

P)� !'")� .'� ('+#�.&��P�#&�#&++@�#"��� '� �)�

."0"#�!.�.')� �&+(�")� M�'� ':")*'(� '(�

#�.��C+'��&��)'8('�*&�.'�('+#�.&����+��

)'�*+� �!-�+�&�(�+;'*"�8��)'8��.&�B&*!'+�

3�ZZG4� <� 7+'#")&� )'� *+� �!-�+� �� M�')*%&�

.&)� M��*+&� �_)6� �+&.�*&�� �+'$&�� �&�*&� '�

�+&(&$%&��

��+�� )'� ')*�.�+�&� )'8('�*&� .&� ('+#�.&�

.'� #�0'*'+"�)�� 7�+*"��)'� .&� .�)�

"�0&+(�$N')� .")7&�A�'")� �&� L' )"*'� .&�

	�0<� .&� �&�*&�� �)*'� ('+#�.&�� '(�



 8 

7�+*"#�!�+� <� #&(7'*"*"�&� 7&+<(� -C� ��

7&))" "!".�.'� .'� ':7��)%&�� �:")*'(�

�C+"&)� �)7'#*&)� �� )'+'(� *+� �!-�.&)��

��;'+3���F4� '� *�( <(� �&#-�3�ZZZ4� �C�

0�!���(� )& +'� �� �'#'))".�.'� .'�

0".'!"Q�$%&� .&� #!"'�*'� #&(&� �(� .&)�

�)7'#*&)�"(7&+*��*')�.&�(�+;'*"�8��

�� )'8�"+� )'+C� � &+.�.&� &� *E7"#&�

+'!�#"&��.&�P�7')M�")��+'�!"Q�.���

�

�

!��%�����

�

�� (<*&.&� .'� 7')M�")�� �*"!"Q�.&� <� &� .'�

7')M�")�� M���*"*�*"��� 0'#-�.��� '� &�

7+& !'(�� .'� 7')M�")�� <� M�'� &)�

"��')*"('�*&)� '(� =�+;'*"�8� '�

#&(��"#�$%&� &+"'�*�.&)� 7�+�� 7+&(&$%&�

.'� �'�.�)� '� 0".'!"Q�$%&� .&� #&�)�(".&+�

��('�*�(� �)� 7&))" "!".�.')� .'� '!'��+� &�

*"#;'*�(<."&`�

�

�� � �'*"�&� �+"(C+"&6� ���')*"('�*&)� '(�

=�+;'*"�8�'�#&(��"#�$%&�&+"'�*�.&)�7�+��

7+&(&$%&� .'� �'�.�)� '� 0".'!"Q�$%&� .&�

#&�)�(".&+� ��('�*�(� �)� 7&))" "!".�.')�

.'�'!'��+�&�0�*�+�('�*&��

�

�� ������	
�� ��
������
�� � 	&�-'#'+� &�

7'+0"!� .&� 7O !"#&��!�&�� 	&�-'#'+� &)�

-C "*&)� .'�#&�)�(&� '� )��)�7+'0'+@�#"�)��

�� '+� M��!� (":� .'� #&(��"#�$%&� (�")�

�.'M��.&��

�

�&"� +'�!"Q�.&� �(� (<*&.&� .'� 7')M�")��

M���*"*�*"�&� 0'#-�.��� ���')*"('�*&)� '(�

=�+;'*"�8�'�#&(��"#�$%&�&+"'�*�.&)�7�+��

7+&(&$%&� .'� �'�.�)� '� 0".'!"Q�$%&� .&�

#&�)�(".&+���('�*��&�0�*�+�('�*&`�

�

�� (�+#�� #�0<� .&� 7&�*&� *'(� �(��

�")" "!".�.'�  &�� 7'+��*'� &� ('+#�.&�

'( &+��&�(')(&����#".�.'�.'��%&����!&�

)&0+'�� (&."0"#�$N')� #&(� �� '�*+�.�� .'�

#�0'*'+"�)�#&�#&++'�*')���

�

���')*"('�*&)� '(� 7+&(&$N')� .'� �'�.�)�

'� 0".'!"Q�$%&� .&� #&�)�(".&+� ���.�(� �%&�

)&� �� '!'��+�&�*"#;'*� (<."&�� (�)� *�( <(�

��#&�M�")*�+��&�&)�#!"'�*')��

��	&(�����C!")'��>��6�

�

�

 ����	�����

�

�7E)� �� *� �!�$%&� .�� 7')M�")��� �!8��)�

7&�*&)� 0"#�+�(� (�")� #!�+&)� .'� ".'�*"0"#�+�

&� �'+.�.'"+&� 7'+0"!� .&� ������� .& � 	�0<� .&�

�&�*& � ��

�&"� & )'+��.&� M�'� �(�� 7�+#'!�� .&)�

0+'M\'�*�.&+')� .'� #�0'*'+"�)� ')*C� ���

0�":�� '*C+"�� .'� GI� �� D�� ��&)�� 7&+<(� �(�

��('�*&� .'� �&�'�)� M�'� #&�)&('(�

7+&.�*&)� '(�#�0'*'+"�)� �'(� ��('�*��.&�

'� 7'))&�)� #&(� ('�&)� .'� GD� ��&)�

+'7+')'�*�(�GH[�.&)�'�*+'�")*�.&)���

�'+8��*�.&)� )& +'� M��!� #�0'*'+"�� �@(�

7+"('"+&� '(� )��� ('�*'�� *"�'(&)� (�+#�)�

M�'� #&++')7&�.'(� (�")� .'� H�� [� .�)�

+')7&)*�)�� '))�)� *+@)� (�+#�)� )%&6�

������
��� �	�0<�.&��&�*&�'��+��_)�	�0<����

������
�� � #&(� �7'��)� �� 7&�*&�



 9 

7'+#'�*��!� �� 0+'�*'� .&� 	�0<� .&� �&�*&��

"))&�<�':7!"#�.&�7'!��0&+*'�':7&)"$%&�0'"*��

7'!�� (A."�� �&)� O!*"(&)� (')')� 7'!��

#-'8�.�� .'))'� ������ � �&� ('+#�.&�

 +�)"!'"+&�� �� 	�0<� .&� �&�*&� (��*'�'� )���

0&+*'�7+')'�$�� '( &+�� �%&�)'��� �� (�+#��

(�")� !'( +�.��� 0"#&�� #&(� F� [� �� 0+'�*'�

.&� �+��_)� 	�0<� #&�)".'+�.&� )'�� 7+"�#"7�!�

#&�#&++'�*'��'))'�)'8('�*&�')7'#A0"#&��'�

')*'� 0&"� !'( +�.&� 7&+� ��� [� .&)�

'�*+'�")*�.&)���

��*+&�.�.&�"�*'+'))��*'�<�M�'�G�� [� .�)�

7'))&�)� M���.&� �%&� P� #�0'*'+"��

#&�)&('(� #�0<� '� �!8�(�

�#&(7��-�('�*&�� &� M�'� .C� (�+8'(� ��

7+&(&$N')� .'� �'�.�)� #&(� &0'+*�)� .'�

#&( &�#&(�.&")�7+&.�*&)���

�7'��)��G�[�.&)�'�*+'�")*�.&)�."))'+�(�

M�'� �� 7+')'�$�� .'� �(�  +"�.'� �8'�

"�."0'+'�*'('�*'� ��� )��� .'#")%&� .'�

#&(7+����


&�M�'�."Q�+')7'"*&�P�0".'!".�.'����!8�(��

(�+#��� �!<(� .�� M��!".�.'�� ��+"'.�.'� .'�

7+&.�*&)�� 7+�*"#".�.'� '� #&�0&+*&�

&0'+'#".&)�� �(� 7&�*&� "(7&+*��*'� �%&�

�7�+'�*'� ��� 7')M�")��� <� M�'� GG� [� .&)�

'�*+'�")*�.&)� ."Q'(�M�'�&�7+"�#"7�!�0�*&+�

M�'� &� 0�Q� )'+� 0"'!� �� �(�� #�0'*'+"�� <� ��

M��!".�.'�.&��*'�."('�*&���

�"�.��#&(�0&#&�'(�7+&(&$N')��IH�[�.&)�

'�*+'�")*�.&)� "�0&+(�+�(� M�'� �(��

7+&(&$%&� "�0!�'�#"�� +�Q&��'!('�*'� &��

(�"*&� '(� )��� .'#")%&� .'� #&(7+��� '�

�7'��)� �D� [� )'� (&)*+�+�(� "�."0'+'�*')�

�� M��!M�'+� *"7&� .'� 7+&(&$%&� M�'� &#&++��

'(�+'!�$%&���)���.'#")%&�.'�#&(7+���

�� #&(��"#�$%&� �&� 7&�*&� .'� �'�.�� )'�

(&)*+&�� �(� "*'(� "(7&+*��*'� ���

')*+�*<8"�� .'� (�+;'*"�8�� G�� [� .�)�

7'))&�)� ."))'+�(� M�'� (�*'+"�!� .'�

#&(��"#�$%&�#-�(��(�"*&���)����*'�$%&�

�&� 7&�*&� .'� �'�.��� '� F�� [� +'!�*&�� M�'�

'))'� 8+��� .'� 7'+#'7$%&� <� +�Q&C�'!��

#&�*+�� �7'��)� ��� [� M�'� ."))'+�(� M�'�

+�+�('�*'� &�� ���#�� #-�(�(� �� )���

�*'�$%&��

�

&���������

�

�'!&)� .�.&)� M�'� 0&+�(� !'���*�.&)�

�*+��<)� .'� 7')M�")�)� '(� (�#+&� '�

("#+&�( "'�*')� '�  �)'� .'� .�.&)��

#&�#!�"��)'� M�'� �)� �+��M�"�)� 	�0<� .&�

�&�*&� �7+')'�*�(� 7&*'�#"�!� 7�+��

��('�*�+�&�0�*�+�('�*&���

�� ��
������ ��� ����������� �� ���
��� 
�

�
�� 

������
���� ��� ����� 
� !��


�"�������� �
� #�"$� �
� �
��
� �����

������������ ����
�
����� �
� 
�"�%��&
��

������ �� ������������	������ ������ ��
���
�

�
�"���������
�����"���'����������������

��
���
���
��
���"(��
�� 
�� 
����
����
��

���
�� 

������
����� �� ��������� �����
�

��������� ��������� �� �����
���� 
� �������

��
���
�� � 
� 

�&�
��
��� �� ������ "
����

��������� ���� ������������	������ �
�

"���������
�

�� ��
������ ��� 

����
�� 
� �
�� ���
� �
�

����
� ��� ���������� �� 

����
�� 
��

�
����� 

�&�
��
� 
�� ������� ��
���
�� �
�

�
���"(��
� ��� "���'���� �
� #�"$� �
� �
��
��



 10 

'��� � 
� ���� ������������	������ �
�

"���������
��

�

�� � �'*"�&� .'� (�+;'*"�8 �� ��('�*�+� &�

0�*�+�('�*&� (<."&� ����!� '(� �G�D[��

7�))��.&� .'� �aD��������� 7�+��

�aI��HD������ �&� 0"��!� .�� #�(7��-��

')#&!-".����

�� )�����$���� ��� ����������� ��������� 
�

"���������
� �$��
� ���� "���'�����

�����%���
���*���������$��
����
��
��
����

	����� ����� ��
�
	��� 
�� ��
���
�� �
�

�
���"(��
� �
� #�"$� �
� �
��
�� ��"���%���
�

����� ��� ��
�
�*��� �
� �
��
� ��� 	������

"�%���
� 

�� '��� �������� 
� 

����
�

"�	
��
���
� ������ 
� ��
���� �$��
�� �
�
��

���������
� 
� "���������
� �$��
� ����


�"��������� �+#�����&�� ��� ,�
����	
��

�����	
�	�����
� ��� ��������� ��

���������� 
� ����� 
� �-./� ���
����� 

�� 
�

���
���
����
�������

�"�
�*��� ��� ��������

���0���1�

�� � �'*"�&� .'� #&(��"#�$%&6� ��('�*�+� ��

."��!8�$%&�.&)�7+&.�*&)�'�7+&(&$N')�7&+�

('"&� .'� �$N')� �&� 7&�*&� .'� �'�.�� '�

&�*+&)� '�'�*&)� #&(&�� 7+&�'*&)� )&#"�")��

��Q'�.&� #&(� M�'� &)� 7+&.�*&)� .&�

7&+*"0E!"&�M�'�7&))�'(�7&�#�� �")" "!".�.'�

)'� *&+�'(� (�")� �*+�*"�&)� �&�

#&�)�(".&+���))')� 7+&.�*&)� )'+%&�

�.'M���.&)� #&�0&+('� #�.�� ')*�$%&� .&�

��&�� 7+"&+"Q��.&� &� "��'+�&� 3���-&�

�8&)*&4�M�'�.'��#&+&.&�#&(�&�')*�.&�.'�

)�Q&��!".�.'��<� �� ')*�$%&�M�'�8'+��(�")�

!�#+&�� "))&� )'+C� 0'"*&� 7&+� ('"&� .'� �$N')�

.'� #&(��"#�$%&� '� '�'�*&)� �&� 7&�*&� .'�

�'�.����

�� �)*+�*<8"�� .'� #&(��"#�$%&6� ��

#�(7��-�� )'+C� "�)7"+�.�� ��)� M��*+&�

')*�$N')� .&� ��&�� �")��.&� ."��!8�+� &)�

7+&.�*&)� ('�&)� �")"�<")� .&� 7&+*"0E!"&��

7�+�� M�'� '))')� �'�-�(� �� )'� *&+��+�

&7$N')����.'#")%&�.'�#&(7+�����

�

����������

�


&� 7+')'�*'� ')*�.&� #+"&��)'� �(� 7+&�'*&�

&�.'� �)� 0+��M�"�)� .&� 	�0<� .&� �&�*&�

7&.'(� �!#��$�+� �(� ��('�*&� .'�

0�*�+�('�*&� .'� �*<� �� �G�D[� ����!�� 7�+��

"))&� 0&"� +'�!"Q�.&� �(�� � 7')M�")��

#&(7&)*�� 7&+� .�.&)� .'� (�#+&� '� ("#+&�

�( "'�*'� #&(&� #&�#&++'�*')� ."+'*&)� '�

"�."+'*&)�� �( "'�*'� .'(&8+C0"#&��

�( "'�*'� 7&!A*"#&� !'8�!�� )�Q&��!".�.'� '�

&�*+&)�0&+�(����!")�.&)��

�

�'!&)� .�.&)� M�'� 0&+�(� !'���*�.&)�

�*+��<)� .'� 7')M�")�)� '(� (�#+&� '�

("#+&�( "'�*')� '�  �)'� .'� .�.&)��

#&�#!�"��)'� M�'� �)� �+��M�"�)� 	�0<� .&�

�&�*&� �7+')'�*�(� 7&*'�#"�!� 7�+��

��('�*�+�&�0�*�+�('�*&���

�

�&+�(�'�#&�*+�.&)�7+& !'(�)�'(��!8��)�

7+&.�*&)� .&� 7&+*"0E!"&�� M�'� �%&� )%&�

�*+�*"�&)� �&)� #&�)�(".&+')� '� M�'�

#&�)'M\'�*'('�*'� )'� *&+��(�

.')#&�-'#".&)���)�7!��&)�.'��$%&�#"*�.&)�

�&�*+� �!-&��#&(&���7� !"#".�.'��&�7&�*&�

.'��'�.����")�(�('!-&+�+�')*��0�!-���



 11 

�+'*'�.'�)'� (�.�+� �� �")%&� .&�

#&�)�(".&+� '(� +'!�$%&� �&)� 7+&.�*&)� �C�

':")*'�*')�� (�)� #&(� 7&�#�� ."��!8�$%&��

�*+��<)� .'� �'�.�� #&( "��.�� &�� �*<�

(')(&� '!'��+� )'�� *"#;'*� (<."&�� &� M�'�

�#� ��)'�.&��*+�*"�&�7�+���)�!&��)��

�

�+� �!-&)� #&(&� (A."��� 7�+#'+"�)� '��

7+&�'*&)� )&#"�")�� .%&� �(� )�7&+*'� (�"&+�

����")" "!".�.'�.'�*�")�7+&.�*&)��

�

��#�(7��-��.�)�M��*+&�')*�$N')�*'(�7&+�

& �'*"�&�� #-�(�+� �� �*'�$%&� .&� 7O !"#&�

7�+�� &)� 7+&.�*&)� M�'� �'(� )'(7+'� )%&�

�&*�.&)� 7'!&)� #&�)�(".&+')� 	�0<� .&�

�&�*&�� )'�.&� !��$�.�� �(�� �&���

#�(7��-����#�.��')*�$%&�.&���&��

�

 �'��(����� �

�

��B���� 9��".� ��b� B�=���� ��b� 9�1��

?'&+8'� ��� !��%����� ��� 
��)�	��* ��

��'.���%&����!&�6��*!�)�����F��

& +��� ,� !�	���� �� �&��� '+�� .��

�.("�")*+�$%& �� -����� .��� !����� 
�

!�������,��//���

& +��� ,� !�	���� �+C*"#�� .'�

�.("�")*+�$%&� .'� '(7+')�) �� -����� .���

!�����
�0�����������	���,��/1/��������

�����

	��U� 9�� ��
���� 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,LLL�#�0<.&7&�*&�#&(� +�� �")"*�.&�

'(�H�.'�&�*� +&����H��

B������� �-"!"7 �� � !����2����� ���


��)�	��* �� D�'.�� �%&� ���!&� 6� �+'�*"#'�

/�!!���ZZG��

��	/��� V�8'!�� .�b� 	/����
��
�� 	�+!��

3��)�	��*
 � *'&+"�� '� 7+C*"#�� �&� 
+�)"!��

��'.���%&����!&�6��*!�)���ZZZ��

�

4��*��'����

�

�
�	�� 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,LLL�� "#�#&(� + �� �")"*�.&� '(6� ��

.'��&�'( +&����H��

�?��	�������� 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,LLL��8+"#�!*�+��8&�� + �� �")"*�.&�

'(����.'�&�*� +&�.'����H��

	��U� 9�� ��
���� 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,LLL�#�0<.&7&�*&�#&(� + �� �")"*�.&�

'(�H�.'�&�*� +&����H��

	������
��� 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,LLL�#�0'7&"�*�#&(� + �� �")"*�.&�

'(�I�.'��&�'( +&�.'����H��

	���9����9�R������� 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,LLL�#�)�.&7�&.'M�'"�&�#&(� + ��

�")"*�.&�'(��D�.'��&�'( +&�.'����H��

�������	������ 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,LLL�)�+�!''#�0')�#&(� + �� �")"*�.&�

'(����.'�&�*� +&�.'����H��

��
����� >' )"*'� .")7&�"A�'!� '(6�

-**76,,LLL�7��)' +�'�#&(� +,)'))&'),7)

',*.�,*.�c0+�c&M�'��)7 � �")"*�.&� '(� ���

.'�(�+$&�.'�������

>�B���9���� 9")7&�A�'!� '(6�

-**76,,L";"7'."��#&(� + �� �")"*�.&� '(� �.'�

&�*� +&�.'����H��



 12 

APLICATIVOS DE BANCO DE DADOS E SUAS 

APLICAÇÕES INTEGRADAS 

�
��=�+")���" '"+&�.���"!�� 5 �

�9&+!"�'*'�=&+'"+���-"*)�;� 6 �
��  "*-���'�	�+&!"���=&+'"+���-"*)�;� 1 �

�

�

�

���	���	�

�-")� 7�7'+� 7+')'�*)�� "�� "*_)� "�"#"�!� 7�+*�� "�0&+(�*" &�)� � &�*� �77!"#�*"�'� &0� .�*��  �)'�

)&0*L�+'�� .'�!"�8� L"*-� ��2� &0� *-'� (&)*� #&((&�)� ��(')� 0+&( � (�+;'*� !";'6� �##'))��

��*'+ �)'���R����=2�R����*�*-'�0"��!�7�+*��"*�7+')' �*)��77!"#�*"&�)�!";'�9�*�>�+'-&�)'��

��*'!"8@�#"��.'�
'8E#"&�3
�4������'�	�= �� *-�*�L&+;)�"��"�0&+(�*"&��(���8'('�*���

�
���7����� 6��##'))���M!�����*'+ �)'��=2)M!��9�*�L�+'-&�)'�
�
�
�
�
�
 ���
� �

�

�� 7+')'�*'� *+� �!-&� �7+')'�*��� ��� )��� 7�+*'� "�"#"�! �� "�0&+(�$N')� )& +'� �7!"#�*"�&)� .'�

 ��#&�.'�.�.&)��7�))��.&�)'�7&+��!8��)�.&)��&(')�(�") �#&(��)��&�('+#�.&6��##'))���

��*'+ �)'�� �R��� � =2�R��� 
�� )��� 7�+*'� 0"��!�� �7+')'� *�� �7!"#�$N')� #&(&� <� &� #�)&� .&�

9�*�>�+'-&�)'�� ,������2�
��� ��� 3��(
�
� +4,1�� )5�� �� #56�� �7&"��.&� � � � 8')*%&� .��

"�0&+(�$%&���

�

!�������7�"���
 �
��#&�.'�.�.&)���##'))���R!����*'+ �)'��=2�R���9�*� L�+'-&�)'��

�

                                                 
4 Especialista em Telecomunicações. Docente na Faculdade São Paulo. 
6 �Pós-Graduada Especialista em Administração de Sistemas de Informação, Pós-Graduada Especialista em 
Informática em Educação, Pós-Graduada em Redes de Computadores e Docente na Faculdade São Paulo e 
Faculdade EPD. 
1 �Graduada em Moda pela FAAP, Graduada em Comunicação Social – Publicidade pela Univ.Presbiteriana 
Mackenzie e Graduanda em Odontologia. 



 13 

#�	��������

�*��!('�*'�� �)� '(7+')�)� '�&+8��"Q�$N')�

�'#'))"*�(� (�")� .&� M�'� '(� M��!M�'+�

&�*+�� <7&#�� .�� -")*E+"�� .'� #&!'*�+��

�+(�Q'��+�� #&�*+&!�+�� 7+&#'))�+� .�.&)� '�

7+&.�Q"+� "�0&+(�$N')� �'#'))C+"�)� P�

*&(�.��.'�.'#")%&��

=�"*�)� �'Q')� &)� .�.&)� .'� #!"'�*')��

0&+�'#'.&+')�� 7+&.�*&)�� 7+&#'))&)� '*#�

�+(�Q'��.&)� '(� +'7&)"*E+"&)� .'� .�.&)�

#-'8�(� �� ��!'+� (�")� M�'� (�"*&)� �*"�&)�

.�)�'(7+')�)���

�(� .&)� 7+& !'(�)� M�'� )�+8'(� <� ��

)'!'$%&� .'� 0'++�('�*�)�� !"�8��8'�)��

7!�*�0&+(�)�� �7!"#�*"�&)� '� �7!"#�$N')�M�'�

�*'�.�(� P)� �'#'))".�.')� "�0&+(�#"&��")�

.�)� &+8��"Q�$N')�� � �� "(7&+*d�#"�� .&�

*+� �!-&� #&(� .�.&)� <� *%&� 8+��.'� M�'��

�*��!('�*'��&��.("�")*+�.&+�.'�
��#&�.'�

.�.&)� <� �(�� .�)� 7+&0"))N')� (�")�  '(�

7�8�)� �&� ('+#�.&� .'� �'#�&!&8"�� .'�

��0&+(�$%&�3��4��

��& �'*&�.&�7+')'�*'�')*�.&�<��7+')'�*�+�

�!8��)� �7!"#�*"�&)� '� �7!"#�$N')�

'��&!�'�.&� .�.&)� '� "�0&+(�$N')�

�'#'))C+"�)�7�+���)�&+8��"Q�$N')���


�)�!"�-�)�)'8�"�*')��)'+%&��7+')'�*�.&)�

'(� &+.'(� '� )'M\@�#"��� &)� "*'�)6� 
��#&�

.'� 9�.&)� �'!�#"&��")�� �"�8��8'�)� .'�

	&�)�!*�� �R�� '� �7!"#�*"�&)� .'� 
��#&)� .'�

9�.&)�� �7!"#�$N')� .'� 9�*�L�+'-&�)'��

�7!"#�$N')� .'� 
�)"�'))� ��*'!!"8'�#'��

�7!"#�$N')� .'� ���� 5� ��*'+7+")'� �')&�+#'�

�!���"�8�� �7!"#�$N')� .'� 	�=�5� 	�)*&('+�

�'!�*"&�)-"7� =���8'('�*�� 9")#�))N')��

	&�#!�)N')�'��'0'+@�#"�)��

8��������&����� �����������


��#&�.'� .�.&)�3
94�7&.'�)'+� '�*'�.".&�

7&+� �(� )&0*L�+'� &�� )")*'(��� &�.'�

�+(�Q'��(&)� �(� #&����*&� .'�

"�0&+(�$N')� +'!�#"&��.�)� �� �(�

.'*'+("��.&��))��*&�#&(���&��0"��!".�.'�

.'�0�#"!"*�+����&))��*�+'0��.&�."����."������

#&�#'"*&� .'� )")*'(�� 8'+'�#"�.&+� .'�

 ��#&� .'� .�.&)� )�+8"�� 7&+� �&!*�� .��

.<#�.�� .'� H��� (�)� #&(&� *�.&� M�'� <�

�&�".�.'�� )'(7+'� -C� (�"*�� +')")*@�#"��

7�+�� �#'"*�+�&� �&�&�7+&.�*&�� )'(� #&�*�+�

M�'� *&.�� '(7+')�� M�'� #&(7+�� �(�

)")*'(��� 7+'#")�� .�+� *+'"��('�*&� 7�+��

)'�)� 0��#"&�C+"&)�� 7&")� &� �A�'!� .'�

#&�-'#"('�*&� .'� #�.�� �(� <� (�"*&�

��+"�.&� �96: �


�� +'�!".�.'�� 7�+�� )'� *&+��+� 7&))A�'!� &�

�)&� .&)� )")*'(�)� .'� 
��#&� .'� 9�.&)��

-&��'� �(� ����$&� �&� !&�8&� .&� *'(7&��

�)*'� ����$&� #&('$&�� #&(� �M�'!�� M�'� <�

#&�)".'+�.�� �� 7+"('"+�� 7+&8+�(�.&+�� .'�

#&(7�*�.&+')� .&� (��.&� 7'!&� )'��

"�*'!'#*&� '� ".<"�)�� (')(&� ��(�� <7&#��

M�'� �"�.�� �%&� -��"�� #&(7�*�.&+')�� M�'�

.'(&+�+"�� (�")� .'� �(� )<#�!&�P�0+'�*'�� ��

*�!'�*&)�� �.�� 
2+&��B"�8����#&�.'))�� .'�

�&�'!�#'�� �)*�� (�+#&�� �� -")*E+"�� .&�

7+&#'))�('�*&� .'� .�.&)� '� '(� #&����*&�

#&(� )'�� #&(7��-'"+&�� &� #"'�*")*�� "�8!@)�

	-�+!')� 
�  �8'�� *�( <(� "�"#"&�� &�

�( "#"&)&� 7+&�'*&� .'� #&�)*+�$%&� .��



 14 

#-�(�.�� =CM�"��� ���!A*"#�� M�'� )'+"�� &�

7+"('"+&� #&(7�*�.&+� ���!E8"#&� .&�

(��.&�� �&+<(� &� (')(&� *�( <(� 0"#&��

�&�7+&�'*&���

�� '�&!�$%&� .&� *+�*�('�*&� .'� .�.&)�

#&('$&�� M���.&� )@+')� -�(��&)�

"�*'!"8'�*')�#&('$�+�(���7'�)�+�'(��!8&�

M�'� 0�#"!"*�))'� )��)� �".�)� ��� M�')*%&� .��

(��"7�!�$%&� .'� .�.&)� �&!�(&)&)��

��"#"�!('�*'�� -&��'� �� #+"�$%&� .'� 0"#-�)��

�)� M��")� '+�(� 8��+.�.�)� '(� �+M�"�&)��


�� '�&!�$%&� �)� 0"#-�)� #&('$�+�(� ��

7�))�+� 7&+� �(� 7+&#'))&� .'�

*+��)0&+(�$%&�� &�.'� *&.&)� &)� +'8")*+&)�

�*<� '�*%&� ')#+"*&)� 37+&#'))&� (����!��

!'�*&� '� )��'"*&� �� '++&)�� 7&")� �%&� -��"��

('#��")(&)� ��*&(C*"#&)� .'� �'+"0"#�$%&�

.'� #&�)")*@�#"�4� 8��-�+�(� �(� �&�&�

!�2&�*��0&+�(�*+��)0&+(�.&)�'(��+M�"�&)�

.'� .�.&)�� '� 7&+� 0"(� '))'� #&����*&� .'�

.�.&)�M�'�0&+�(� �!"('�*�.&)� '(� �&))&)�

#&(7�*�.&+')�� �� �)&� .&)� *+�*�('�*&)�

"�0&+(�#"&��")�."8"*�")�')*C�#�.��."��(�")�

7&7�!�+� '�� �*��!('�*'�� <� �(� 8+��.'�

0�#"!"*�.&+�7�+��*�+'0�)�."C+"�)��

�:")*'� �(�� *'�.@�#"�� '(� )'� ."8"*�!"Q�+�

*&.&)� &)� .�.&)� .�)� &+8��"Q�$N')� '� .�)�

7'))&�)�'(�('"&)�."8"*�")���*��!('�*'��&�

)")*'(�� &7'+�#"&��!� >"�.&L)��

7+&7+"'*C+"&� .�� �(7+')�� ="#+&)&0� 7&))�"�

�� (�"&+� 0�*"�� .&� ('+#�.&�  +�)"!'"+&�  '(�

#&(&� &� =�� �00"#'� *�( <(� .'� )���

7+&7+"'.�.'� '� <� )'8�".&� 7'!&)� )&0*L�+')�

!"�+')� �"��:� '� �7'��00"#'�� #&�0&+('�

.'(&�)*+���� �� 7')M�")�� .�� �?�,�����

���H6�

�

7�	����� 
� "����� 

��8�99:� ����������

������ �������
� ��� ;::9� �� ����
� ���

;::<�� �
����� '��� 
� ��
� �
� ��������


����
�
���� =���
>�� ��� �#��



��
����	
�� �������
��� ����	����

������ ?<@� ���� ��'������ ���	����

����
� '��� �� ������������	������ ���

��������� ��� "��0����A��B� "
�� ��� ;@� ��


���
�� �
"�>����� "�
����� 

�� 8@� �
�

�������
C 9�5: e��
�


&� )")*'(�� &7'+�#"&��!� >"�.&L)�� &�

7�#&*'� (�")� �*"!"Q�.&� <� &� =���00"#'� M�'�

*�( <(� <� )&0*L�+'� 7+&7+"'*C+"&� .��

'(7+')�� �&+*'��('+"#���� ="#+&)&*0��

9'�*+&�.&��00"#'��&�)&0*L�+'�M�'�*+� �!-��

#&(� ��#&�.'�.�.&)�<�&��##'))���

��=���##'))�<��(� ':'(7!&�.'� 
��#&�.'�

9�.&)� �'!�#"&��!�� <� &� 
��#&� .'� .�.&)�

(�")� )"(7!')� '� #&�-'#".&�� M�'� &0'+'#'�

7�+�� &� �)�C+"&� 0"��!� �� 7&))" "!".�.'� .'�

#+"�+� )'�� 
��#&� .'� .�.&)� .'� �#&+.&�#&(�

�)� )��)� �'#'))".�.')�� �&8&� �&� � +"+� &�

�7!"#�*"�&�� 7'+#' '(&)� M�'� )'�� !�2&�*� <�

(�"*&� �("8C�'!� (')(&� 7�+�� 7'))&�)�

)'(� #&�-'#"('�*&� '(� 
��#&� .'� .�.&)��

7&")� *&.&� �7!"#�*"�&� )'(7+'� &0'+'#'� �&�

�)�C+"&�0"��!� �(� ':'(7!&� 7+&�*&�M���.&�

7�+�� !'"8&)��  �)*�� �7'��)� )'8�"+� �)�

"�)*+�$N')� 7�+�� #+"�+� �(�� *� '!��� .'7&")��

�(� 0&+(�!C+"&�� &�� '�*%&� 7&.'(&)� �&)�

.�+� �&� !�:&� .'� �7'��)� &7'+�+� �(� 
��#&�

.'� .�.&)� �C�#+"�.&�7&+� �(�7+&8+�(�.&+��

)'(� �&)� 7+'&#�7�+(&)� #&(� ��.��� �'(�

)'M�'+� #&(� �)� 7+&7+"'.�.')� M�'� )%&�

7'#�!"�+')� 7�+�� ��7+&*'$%&� .&� )'�� 
��#&�



 15 

.'� .�.&)� #&(&� 7&+� ':'(7!&�� 7+&*'8'+��

.'0"�"+� *�(��-&)�� #+"�+� #-��'� 7+"(C+"���

'*#��

��+�� � +"+�&��7!"#�*"�&�&��7+&#'."('�*&�<�

&� (')(&� �*"!"Q�.&� 7�+�� &� =�� >&+.��

�:#'!�� �&L'+�7&"�*�� � '�*%&�<�)E�)'8�"+�&)�

7�))&)6�

��"#"�+�� 7+&8+�(�)�� ="#+&)&0*� �##'))��

7�+�� � +"+�&� �7!"#�*"�&� '�&� �##'))� )�8'+'�

&� �&('� 
9�� � 7�+�� #+"�+� )'�� 
��#&� .'�

9�.&)��#&(&� �"�.�� �%&� ':")*'� �(�  ��#&�

.'� .�.&)� #+"�.&�� #!"M�'� �&�  &*%&� #+"�+��

7&")� �&#@� �"�.�� �%&� *'(� .�.&)� 7�+��

)�!��+��

�� )'8�"+� )'+C� � '+*&� &� �7!"#�*"�&� &�.'�

7&.'(&)� �")��!"Q�+� � 3!�.&� ')M�'+.&� .&�

(&�"*&+4� &� 8�"�� .&� �##'))�� #&(� &)�

)'8�"�*')� "*'�)6� �� '!��� 	&�)�!*���

�&+(�!C+"&�� �'!�*E+"&�� =�#+&� '� =E.�!&)��

��(&)�.')#+'�'+��(� +'�'�+')�(&�)& +'�

#�.���(�.&)�"*'�)��fIe�

�� 
&('� ?�"�� <� (�"*&� )�8')*"�&� 7�+�� &�

9')'��&!�'.&+�.'�
��#&�.'�9�.&)�39
�4�

7&")� 7&.'(&)� #+"�+� �(�� *� '!��� �(��

#&�)�!*��� �(� 0&+(�!C+"&�� �(� +'!�*E+"&��

�(�� (�#+&� '� =E.�!&)� #&(� &� (')(&�

�&('� .'� �+M�"�&�� U� )E� #!"#�+� '(� *� '!��

M���.&� M�")'+(&)� � +"+� �&))�)� *� '!�)�

7+&�*�)�� '(� 0&+(�!C+"&)� M���.&�

M�")'+(&)�� +"+�&�0&+(�!C+"&�M�'�#+"�(&)�

'��))"(�7&+�."��*'��

�� '!�6�*� '!�)�)%&�#&(7&)*�)�7&+�!"�-�)�

'� #&!���)�� &�.'� )'+%&� ."8"*�.�)� �)�

"�0&+(�$N')�M�'�M�'+'(&)�*+�*�+��"�#!�"+��

':#!�"+���*��!"Q�+��

	&�)�!*�6��*"!"Q��)'�&�(&.&�#&�)�!*��7�+��

0"!*+�+� "�0&+(�$N')�� #&�)�!*�+� .�.&)�

M���.&� 7+'#")�(&)� (&)*+�+� �7'��)� �(�

.'*'+("��.&� .�.&�� �&+(�!('�*'� �)�(&)�

#&(��.&)� '(� 3�R�� 4� �"�8��8'� R�'+2�

�*+�#*�+'��

�&+(�!C+"&)6�')*'�<��*"!"Q�.&�7�+��0�#"!"*�+�

�� '."$%&� '� 7�+�� ('!-&+� �")��!"Q�$%&� .&)�

.�.&)���

�'!�*E+"&)6�)%&��*"!"Q�.&)�7�+���7+')'�*�+�

)'�)� .�.&)� '(� 0&+(�*&� "(7+'))&�� <�

7&))A�'!� ':" "+� )&('�*'� �)� � "�0&+(�$N')�

.')'��.�)��

=�#+&)6� )%&� #&����*&)� .'� �(�� &�� (�")�

"�)*+�$N')�� &�.'� #�.�� �(�� '0'*��� �(��

.'*'+("��.�� &7'+�$%&�� #&(&� � +"+� �(�

0&+(�!C+"&� &�� "(7+"("+� �(� +'!�*E+"&��


&+(�!('�*'� #+"�(&)� �(� �*�!-&� �&�

9');*&7�7�+���8"!"Q�+��)�*�+'0�)���

=E.�!&)6� )%&� 0��$N')� '� 7+&#'."('�*&)��

M�'� 7+&8+�(�(&)�7&+� ('"&� .'� !"�-�)� .'�

#&(��.&)�� �)��.&�)'� �� !"�8��8'�)�

�##'))�
�)"#��

�

$��*��*�
����������	��.;$���

������	��������8��������&�����

�

�� 7+&8+�(�$%&� .'�  ��#&� .'� .�.&)�� ")*&�

<�� )��� #+"�$%&� '� (��"7�!�$%&� *&+�&��)'�

�(� .')�0"&� 7�+�� &)� 7+&8+�(�.&+')�� 
��

.<#�.��.'�H���)�+8"������
=���&)��������

!"�8��8'(�.'�7+&8+�(�$%&��R����R��<���

�"�8��8'(� ')*+�*�+�.�� .'� #+"�$%&� '�

#&�)�!*�� .'� .�.&)� <� �*"!"Q�.�� 7�+��



 16 

0�#"!"*�+� &� �#'))&� C)� "�0&+(�$N')�� 7&+�

('"&� .'� #&�)�!*�)�� �*��!"Q�$N')� '�

(��"7�!�$N')� .'� .�.&)�*"7&�+'!�#"&��!�� ��

=���##'))� 7&))�"� �(� �O#!'&� .'� �R�� .'�

(&.&� M�'� 7&+� ('"&� .'!'� <� 7&))A�'!� )'�

#+"�+� *� '!�)� '� (��"7�!�+� �� #&�)�!*�� .'�

.�.&)�#&�0&+('����'#'))".�.'�.&��)�C+"&�

.&� )")*'(��� �)*�� !"�8��8'(� <� �(�� .�)�

(�")�"(7&+*��*')��&�*+� �!-&�#&(�.�.&)��

=�)� �!<(� .&� =���##'))�� ':")*'(� &�*+&)�

�7!"#�*"�&)� #&(&� <� &� #�)&� .&� ��*'+ �)'��

��*'+ �)'� � <� �(� 3�?
94� +'!�#"&��!� .���

�(7+')�� 
&+!��.�� ��)")*'(�� .")7&�" "!"Q��

�(�� "�*'+0�#'� 7�+�� M�'� &)� #!"'�*')�

7&))�(� (��"7�!�+� '� &+8��"Q�+� )'�)�

.�.&)�� �))"(� #&(&� "�#!�"+�� � � �!*'+�+� &��

#&�)�!*�+� .�.&)�� � U� *+�."#"&��!� #&(&� &�

�##'))��.��3�=�4�&��&��R� H��'+�'+��*'(���

���*�8'(� .'� )'+� 8+C*")� <� �(� )")*'(��

� '+*&�� '� ':'#�*�� #&(��.&)� ���

!"�8��8'(� �R��� +&.�� �&� �")*'(��

�7'+�#"&��!�� � >"�.&L)�� �"��:� '� ��":�

'�*+'� &�*+&)�� �� '(� &�*+�)� 7!�*�0&+(�)�

�!<(� .'� �%&� )'+� 7')�.&� <� +'!�*"��('�*'�

+C7".&� '� )�7&+*��  ��#&)� .'� .�.&)�

(�"&+')�M�'����?"8� 2*')�� 95: ��

�


&� ��&� .'� ������ �� 
&+!��.� !" '+&�� &�

#E."8&�.���'+)%&�I����.&�
��#&�.'�.�.&)�

�7'�� )&�+#'� �"+' &�+.�� 3 .�'	�����

$����<
 � <� M��!M�'+� 7+&8+�(�� M�'� 7&.'�

)'+��)�.&��#&7"�.&��')*�.�.&��(&."0"#�.&�
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8 OLTP- Online Transaction Processing ou 
Processamento de transações em tempo-real 
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9 Mainframes - computador de grande porte, 
dedicado normalmente ao processamento de 
um volume grande de informações. Os 
mainframes são capazes de oferecer serviços 
de processamento a milhares de usuários 
através de milhares de terminais conectados 
diretamente ou através de uma rede. [10] 
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] Uma pesquisa realizada no Brasil 

pela revista IDG em 2005 aponta 

que 37% das empresas 

entrevistadas já ingressaram na 

aplicação da ITIL® em seus 

processos. A adoção da ITIL® não é 

apenas um modismo de TI, mas sim 

uma estratégia para reduzir custos, 

aproveitar melhor os recursos 

disponíveis e aumentar a satisfação 

dos clientes”. (Ibid). 
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7As organizações dependem cada vez 

mais da informação e das 

tecnologias que a suportam para 

atender seus objetivos de negócio. 

Para muitas organizações, senão 

todas, fazer negócio significa lidar 

com informação. A informação é um 

dos ativos mais valiosos e talvez um 

dos menos compreendidos. 

Organizações de sucesso 

reconhecem os benefícios da 

Tecnologia da Informação (TI) e os 

utilizam para direcionar valor aos 

seus influenciadores (stakeholders). 

Estas organizações também 

gerenciam os riscos inerentes a TI, 

focados nos processos críticos de 

negócio sustentados e/ou suportados 

por TI. A necessidade de garantia 
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sobre o valor da TI, o gerenciamento 

dos riscos relacionados e o aumento 

sobre os requerimentos de controle 

sobre a informação são atualmente 

reconhecidos como elementos chave 

para a Governança de TI”.�
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SOFTWARE EDUCACIONAL COM INTELIGÊNCIA 

ARTIFICIAL: um estudo de softwares brasileiros. 
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